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OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD KUPOPRODAJNOG UGOVORA

Ovime izjavljujem da odustajem od ugovora o kupniji (vidi niZze) u e-trgovini Soft Cotton

Broj narudzbe:

Ime i prezime:

Datum narudzbe:

Adresa:

Kontakt:

Broj bankovnog ra¢una / IBAN:

U slucaju online placanja putem PayU / PayPal-a, povrat novca vrsi se na isti na¢in na koji je narudzba placena.

NAZIV PROIZVODA KOM CIJENA BROJ RAZLOGA RAZLOG POVRATA

. proizvodi izgledaju drugacije

. zakasnjela dostava

. losa kvaliteta

. pogresna veli¢ina

. kroj mi ne odgovara

. boja mi ne odgovara

. isporucen je drugi proizvod
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. he svida mi se

Datum a potpis:

NISTE ZADOVOLJNI S DOSTAVLIENIM PROIZVODIMA?
Rok odustanka od ugovora traje 14 dana i pocCinje teci naredni dan nakon sto je potrosac primio robu. Odustanak od

ugovora nije moguc nakon isteka zakonskog roka od 14 dana.

Adresa za slanje:

Robni terminali Zagreb
Skladiste Cro ekspresa hala 8/3
SoftCotton.hr ID 90830492
Jankomir 25

10090 Zagreb

ili

SOFT COTTON s.r.o.
Frydecka 770/291
719 00 Ostrava
Ceska republika

Cijeli iznos vratit éemo Vam u roku od 10 dana po primitku e-maila potvrde.
Proizvodi moraju biti vraceni nekoriSteni, u izvornom stanju, sa svim etiketama i originalnim pakiranjem te uvijek sa ispunjenim
gore navedenim obrascem.

Sve daljnje informacije pronaci ¢ete na adresi www.softcotton.hr/zamjena-i-povrat



