
Formular reclamații 

 
Nume și prenume:                  ............................................................................................................. 
 
Adresa:                                   .............................................................................................................. 
 
Telefon:                                   ............................................................................................................. 
 
Email:                                     ............................................................................................................. 
 
Număr cont bancar:*              ............................................................................................................. 
 
* În caz de returnare a banilor         
                          
Număr comandă/factură:       ............................................................................................................. 
 
Denumire produs:                  ............................................................................................................. 
 
Soluționarea reclamației:*               reparare/schimb/returnarea banilor 
 
* Tăiați ce nu se potrivește 
 

 
Descrierea reclamației:          .............................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
Data: ...................................                                                     Semnătură: ........................................ 
 
 
 
                                                                                                                                                                      
Adresa pentru trimiterea unei reclamații: Packeta Romania s.r.l. / SoftCotton.ro 

ID 99311906 
Strada Virginia Nr. 4, 
Ilfov, CTPark A1 Km13  
077096, Dragomirești-Deal 


