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Številka naročila:

Ime in priimek: 

Datum naročila:

Naslov:

Kontakt:

Številka bančnega računa / IBAN:

1. izdelki izgledajo drugače

2. pozna dostava

3. slaba kvaliteta

4. napačna velikost

5. rez mi ne ustreza

6. barva mi ne ustreza

7. dostavljen je bil drug izdelek

8. ni mi všeč

Datum a podpis:

NISTE ZADOVOLJNI Z DOSTAVLJENIMI IZDELKI?

Naslov za pošiljanje:

Packeta Adriatic d.o.o

SoftCotton.si    ID 90138499

Tržaška cesta 40

1000 Ljubljana

Celoten znesek vam bomo vrnili v roku 10 dni po prejemu potrditvene e-pošte.

Potrebujete drugo velikost?

ODSTOPNI OBRAZEC OD PRODAJNE POGODBE
Izjavljam, da odstopam od kupoprodajne pogodbe (glej spodaj) v e-trgovini Soft Cotton

V primeru spletnega plačila po PayU / PayPal-u, se vrnitev denarja izvrši na enak način, na kateri je bilo 

naročilo izvedeno.

Odstopni rok od pogodbe traja 14 dni in začne teči naslednji dan po tem, ko potrošnik prejme blago. Odstop od 

pogodbe ni mogoč po izteku zakonskega roka 14 dni.

Izdelke je treba vrniti neuporabljene, v prvotnem stanju, z vsemi nalepkami in originalno embalažo ter vedno z izpolnjenim 

zgornjim obrazcem.

RAZLOG VRNITVE
ŠTEVILKA 

UGOVORA

Če na spletu ne najdete izdelkov z želenimi parametri, žal niso več na voljo.

Vse nadaljne informacije lahko najdete na naslovu www.softcotton.si/menjava-in-vracilo

KOS CENAIME IZDELKA

Če potrebujete drugo velikost ali barvo, pošljite pošiljko nazaj in naredite novo naročilo na www.softcotton.si


